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4ème année pour le 
Baromètre de l’Éco-
Conception Digitale

4.4%
Part du numérique sur 
les émissions de gaz à 

effet de serre en 
France en 2025

2.5%
Part du numérique sur 
les émissions de gaz à 

effet de serre en 
France en 2020

Sources: 

ADEME Actualisation des chiffres de l’impact du numérique en France – Janvier 2025

X2
En 5 ans



Le taux d’adoption d’une stratégie 
numérique responsable par les 

collectivités ou les entreprises suite à la 
loi REEN de 2021

Sources: Shift Project  octobre 2025 Sources: 
Baromètre des pratiques GreenIT des entreprises en France - Alliance GreenIT, 

Observatoire Data Publica 2024

Sources: 
Sondage IPSOS pour Réseau Action Climat – octobre 2025

<40%

La croissance estimée de la 
consommation électrique des datas 

centers mondiaux d’ici à 2030 selon le 
Shift Project

x3
des Français sont inquiets face au 

changement climatique et souhaitent 
une accélération de la transition 

écologique

89%

ÉNERGIE POLITIQUE & BUSINESS CONSOMMATEURS



Notre question aujourd’hui : 
L’empreinte du digital est-elle 

hors de contrôle à l’ère de l’IA ?



Baromètre de 

l’Éco-Conception 

Digitale 2025
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4 ans après la 1ère édition, quel bilan d’éco-

conception pour les sites du CAC40 et du E-

commerce ?

PARTIE 2:
17:25-17:45 IA agentiques et génératives au banc d’essai de 

l’éco-conception digitale
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¹Composition CAC 40 Euronext au 1 Janvier 2025. 

²Classement des 100 sites e-commerce du 2ème semestre 2025 selon E-commerce Nation

Représentatifs 
du paysage 

économique

Représentatifs 
du quotidien 
des Français

Les 40 sites corporate du CAC40¹

Le top 50 
e-commerce

Le CAC 40

Les 50 sites e-commerce les plus 

visités par les Français²

Notre périmètre historique

90
sites web 

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - CAC40 & ECOMMERCE



Les 40 sites corporate du CAC 
40

Legrand

LVMH

Michelin

Orange

Pernod Ricard

Publicis

Renault

Safran

Saint-Gobain

Sanofi 

Schneider Electric

Société Générale

Stellantis

STMicroelectronics

Teleperformance

Thales

Total Energies

Unibail-Rodamco-Westfield

Veolia

Vinci

Accor

Air Liquide

Airbus

Arcelormittal

AXA

BNP Paribas

Bouygues

Bureau Veritas

Capgemini

Carrefour

Credit Agricole

Danone

Dassault Systèmes

Edenred

Engie

Essilor Luxottica

Eurofins Scientific

Hermès

Kering

L’Oréal

Le top 50 du 
e-commerce en France

SITES MARCHANDSSITES CORPORATE

Ebay

Electro Dépôt

Etsy

FNAC

Galeries Lafayette

Idealo

Ikea

Kiabi

La Redoute

Leboncoin

Leroy Merlin

Lidl

Maison du monde

Mano Mano

Nike 

Nocibe

Oscaro

Rakuten

Rue du commerce

Samsung

AirBnB

Ali Express

Alltricks

Amazon

Apple

Auchan

Autodoc

Back Market

Booking

Boulanger

Brico Dépôt

But

Carrefour

Castorama

Cdiscount

Conforama

Cultura

Darty 

Decathlon

E.Leclerc

39 sites déjà présents dans le 

baromètre 2024

27 sites déjà présents dans le 

baromètre 2024

Sarenza

Sephora

Shein

SNCF

Temu

Vinted

Wish

Zalando

Zara

Zooplus



Les 10 pages les plus visitées de chacun de 
ces 90 sites web ont été analysées.

Car le volume de visite des pages influe sur les 

impacts environnementaux des sites web.

900
URLS web scannées

Les 10 pages les plus visitées 

sur ces sites web selon 

SEM RUSH¹

3,5
milliards de pages 

web vues

Le nombre de pages vues associées à ces 

pages selon SEM RUSH¹ pour en estimer 

l’impact environnemental

¹SEM RUSH est un outil de suivi des performances SEO qui, parmi ses fonctionnalités, permet d’estimer 
des volumes de visites par site et par URL grâce à sa collecte de données sur plus de 500 millions de mots 

clés (positionnement des sites, trafics estimés, pages positionnées).
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Ces URLs ont été évaluées grâce à 
l’EcoIndex, 
l’algorithme de référence du 
marché

Scoring
grâce à

B C D E FA G

80100 70

la moyenne

40 25 10 055

Période de scan et d’étude: Juillet 2025

…desquels découlent le calcul d’une note sur 100 et l’attribution 
d’un score de A à G

D’autres algorithmes pour calculer le score d’éco-conception digitale existent : 
l’EcoIndex.fr est l’un des plus reconnu sur le marché.

Le nombre d’éléments de la 

page (DOM¹)

x3

Le nombre de requêtes HTTP

x2

Le poids de 

la page

x1

L’EcoIndex mesure et pondère 3 paramètres…
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Un scan de 900 URLs
rendu possible grâce à l’outil 
d’automatisation et 
d’historicisation de Razorfish

France, le Razoscan
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BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 – CAC40 & E-COMMERCE

Résultats : 
Où en est l’éco-conception digitale 

en France en 2025?



Un retour au niveau de 2022

26

32

30

25

2022 2023 2024 2025

Évolution du baromètre sur les 90 sites

25/100 

B C D E FA G

80100 70 40 25 10 055

Moyenne des 90 sites 
étudiés en 2024
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Pour 1 milliard de pages vues sur ces sites :

+100 000
kgeCO2 émis

+ 1 500 000 
litres d’eau consommés

44 500
de pintes de bière fabriquées

4 545 455
cannettes de 33cl

2 083 333
trajets en métro

9 130 000
KM en vélo électrique

-5
points 

d’EcoIndex

vs. 2024

Et c’est l’environnement qui en pâtit !



Baromètre de l’Éco-Conception Digitale 2025

2

1

3

4

5

PODIUM ECOMMERCE – TOP50

Ebay

Rue Du Commerce

Darty

Oscaro

Etsy

43 D

40 D

28 E

27 E

27 E

Score 2025 Vs. 2024

+1

NEW

PODIUM CAC40

Orange

ArcelorMittal

TotalEnergies

Unibail-RW

Vinci

57 C

54 D

54 D

53 D

52 D

2

1

3

4

5

Score 2025 Vs. 2024

NEW

NEW

+8

+5

-1

+4

-2

-1

+4

-18

+2

-6

-4

+7

+5

NEW

NEW

NEW



Un retour collectif au niveau 
d’éco-conception de 2022 tant 
pour le CAC40 que pour le e-
commerce

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - CAC40 & ECOMMERCE

34

40 39

35

18

23

20
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0

5

10
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30
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2022 2023 2024 2025

Evolution EcoIndex sur 4 ans

MOYENNE GENERALE MOYENNE CAC40

MOYENNE TOP ECOMMERCE



Le e-commerce n’a pas 
pris la mesure de l’éco-
conception digitale. F 18/100



86% des sites e-commerce ont un 
score de F ou moins – un record 
depuis 4 ans 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2022 2023 2024 2025

Distribution 

TOP 50  Ecommerce

A B C D E F G
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Les sites e-commerce sont souvent 

par nature plus complexes qu’un 
site informationnel pour répondre 

aux besoins utilisateurs

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - CAC40 & ECOMMERCE

INFO PRODUIT

STOCKPAIEMENT

COMPTE CLIENTAVIS CLIENT

IMAGES PRODUIT

RECHERCHE COMPARAISON

2,513

3,678

3,101

3,977

2022 2023 2024 2025

DOM moyen du TOP50 e-commerce

+28%

Les sites e-commerce n’ont jamais 
été aussi complexes.

PERSONNALISATION …



Pourtant il n’y a pas de 
fatalité, la progression est 
possible !

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - CAC40 & ECOMMERCE

Quelque soit le produit 
que l’on vend

Ecart d’EcoIndex sur les secteurs e-commerce
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Pourtant il n’y a pas de 
fatalité, la progression est 
possible !

Quelque soit la page 
que l’on conçoit

Ecart d’EcoIndex sur des types de pages



Le #1 du TOP50 à la loupe

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - CAC40 & ECOMMERCE

Evolution EcoIndex

2023 2024 2025

D 42/100

E 36/100

D 43/100

D 44/100

Page « Reconditionné »
DOM = 870

Page « Revendre »
DOM = 745

D 53/100



Les sites corporate 
reculent en 2025. 34

40

E 35/100

2022

2023

2025

2024

39



30% des sites corporate ont un 
score de F ou moins – le moins bon 
score depuis 4 ans 
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40 sites corporate du CAC40
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Les principales causes

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - CAC40 & ECOMMERCE

Des refontes
pas concluantes en matière d’éco-conception

Des contributions 
qui altèrent les scores à la longue

Site en
2024

Site en
2025

Un nouveau carrousel

Un nouveau sous-menu dans la navigation

-22 pts 
d’EcoIndex

DOM

+21%
REQ

+11%

POIDS

x2

Exemple

ACTEUR  CAC40
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Evolution EcoIndex du site 
corporate d’Orange

53 54 57

2022 2023 2024 2025

C 57/100

E 31/100

D 53/100

+ 26pts d’EcoIndex en 4 
ans 

(-11% de DOM, 4x moins de 

requêtes) 

Grâce à des efforts constants 

tant dans l’optimisation de la 
conception et du code que dans 
la contribution

+21pts vs. la moyenne des 

HP du CAC40

Le #1 du CAC40



Si l’écoconception digitale est en perte de vitesse tant au 

niveau du CAC40 que du e-commerce, 

la progression reste à portée de main, quel que soit le 

secteur, quel que soit le besoin utilisateur.

Conclusion Partie 1  

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - CAC40 & ECOMMERCE



17:25-17:45

IA agentiques et génératives au 

banc d’essai de l’éco-conception 

digitale

PARTIE 2

Baromètre de 

l’Éco-Conception 

Digitale 2025



Jusqu’alors, nous avons 
navigué de site web en site 
web, de page en page.

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA



Puis, l’IA générative 
a redessiné l’expérience digitale 
vers des parcours plus 
conversationnels.

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Sources: IPSOS 2025 & 2024

57%
Des Français sont 
enthousiastes à l’égard de 
l’IA en 2025 vs 43% qui sont 
inquiets.
(contre 50/50 en 2024)



Sources: 

Arrivées en 2025, les IA 
agentiques promettent de 
façonner le futur du digital 
et de la société.

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Une IA capable d’agir de 
manière autonome et 

d’exécuter des 
séquences d’actions 

(raisonnements, 

planification…)



Sources: 

Des impacts qui explosent

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

x7
La croissance des impacts 

environnementaux de l’IA 
dans le monde entre 2025 

et 2030. *

Des usages pas toujours bien 
maîtrisés côté utilisateurs

Sources: GreenIT.fr, 2025



Sources: 

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Mesurer les 1ers écarts 
entre différents usages Accessible

Front (interfaces…)

Opaque
Back (puissance de calculs, data 

centers…)

IA Agentique

IA Générative

Parcours 
classiques

Une mesure

sur la face émergée  
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Comparer des IA du quotidien qui ont lancé leur Agent et qui agentise le 
commerce en ligne

ChatGPT Perplexity

700M 
d’utilisateurs actifs 

mensuels

Agent lancé en juillet 2025

Partenariat Shopify

70M 
d’utilisateurs actifs 

mensuels

Agent Comet lancé en juillet 2025

Partenariat Shopify & Paypal

Lancement d’Atlas en oct. 2025



7 cas d’usage de l’IA 
à la loupe de l’EcoIndex

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

3 cas d’usage 100% 
agentiques (requiert une 

action de l’IA)

IA Agentique

Parcours classiques

4 cas d’usage 
possibles via le 
génératif

IA Agentique

IA Générative



BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Quelle interface a les meilleures 
performances environnementales 

pour des besoins génératifs ?

IA Agentique

IA Générative



CAS D’USAGES POSSIBLES VIA LE GÉNÉRATIF 

Recherche d’information simple 
(recherche d’horaires)

Recherche moyenne (trouver des 

billets pas chers)

Recherche complexe (comparaison 

de produits)

Création sur-mesure (créer un 

itinéraire de voyage)



Les IA génératives ont un score 
environnemental en moyenne 
près de 2 fois meilleurs que les 
IA agentiques sur les demandes 
génératives.

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Moyenne d’EcoIndex sur les 4 cas 
d’usage génératif

D 41/100

E 23/100

IA Gen

IA Agent

2x



Pour des besoins génératifs, 
c’est l’interface standard de 
ChatGPT qui est la moins 
gourmande.

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

PERPLEXITY 
Génératif

CHAT GPT
Génératif

Moyenne sur les 4 cas d’usages 
possibles par le génératif

E 35/100

D 47/100

#1 #2

Score EcoIndex

-8%
Émissions gCO2eq et 
consommations d’eau



BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Les meilleures 
performances 
environnementales de 
ChatGPT en version 
générative sont liées à ses 
principes d’expérience.

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2024 - RAPPEL

C 60/100 E 27/100



BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Quelle interface a les meilleures 
performances environnementales 

pour des besoins agentiques ?

IA Agentique



CAS D’USAGE 100% AGENTIQUES

Début d’acte d’achat (mise au 

panier) 
Réservation d’un service 
(réservation d’un restaurant)

Prise de contact (remplissage de 

formulaire)



Pour des besoins agentiques, 
c’est l’interface de Perplexity
Comet qui est la moins 
gourmande.

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

CHATGPT AgentPERPLEXITY 
COMET (Agent)

Moyenne sur les 3 cas d’usages 
agentiques

F 17/100

E 30/100

#1 #2

-11%
Émissions gCO2eq et 
consommations d’eau

Score EcoIndex



Des écarts de performances 
liés au nombre de requêtes 
et au poids 

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

PERPLEXITY 
AGENT

CHAT GPT 
AGENT

992

DOM

1112

Préconisation

600

PERPLEXITY 
AGENT

CHAT GPT 
AGENT

448

REQUÊTES

148

Préconisation

30

PERPLEXITY 
AGENT

CHAT GPT 
AGENT

11Mo

POIDS

3.1Mo

Préconisation

1Mo



BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Activation manuelle du 
mode agent

(exclusivement des pages 
visitées à la volée)

Switch automatique par 
l’IA 

(mix de pages indexées 
et pages visitées à la volée)



BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Début d’acte d’achat avec la préparation de panier 
pour un moelleux au chocolat

CAS D’USAGE 100% AGENTIQUES
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IA agentiques

Le mode agent en action
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IA agentiques

Un résultat similaire : un panier préparé + une recette



BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

IA agentiques

Des écarts de performance environnementale du simple au double

14 min

18 pages web visitées

2 min 52’

4 pages chargées
19 pages indexées

F 14/100 E 26/100



BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Pour un même cas d’usage, 
les IA agentiques sont plus coûteuses 

pour l’environnement.

IA Agentique

IA Générative

Parcours 
classiques



Les pages Web visitées par les IA 
agentique, un coût additionnel à 
celui de l’interface des agents

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Emissions 
gCO2eq

Coût environnemental de 
l’interface IA

Coût additionnel du fait de 
charger les pages web
(sur la base des scores d’EcoIndex des 
pages concernées)



Par rapport à un parcours 
classique*, l’IA agentique 
aura toujours un coût 
supplémentaire : celui de 
son interface.

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Emission gCO2eq moyennes

PERPLEXITY AGENTCHAT GPT AGENT
PARCOURS 
PAGES WEB

PARCOURS PAGES 
WEB

MOYENNE SUR LES 3 PARCOURS AGENTIQUES

20

13

*dans l’hypothèse où l’utilisateur mènerait un parcours similaire 
à celui de l’IA

23

2.7 2.4

16+15%

+23%



Pour les cas d’usage 
génératifs, le coût 
environnemental des agents 
explose par rapport aux IA 
Gen

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Emission gCO2eq moyennes

PERPLEXITY AGENTCHAT GPT AGENT
PERPLEXITY 
GÉNÉRATIF

CHAT GPT 
GÉNÉRATIF

EXEMPLE COMPARATIF DE VOITURE 

131

31

60x

15x

2.2 22.8 2



Utiliser l’IA agentique à des fins génératives 
peut avoir des impacts environnementaux 

jusqu’à 60 fois supérieurs 
à ceux de l’IA générative.



À chaque IA son usage.

Conclusion Partie 2  

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 - IA

Utiliser l’IA agentique à des fins 
génératives a des impacts 

environnementaux supplémentaires 

mais évitables.

Questionner l’usage systématique de l’IA 
peut permettre de limiter les impacts 

face à l’adoption massive.



Conclusion générale

BAROMÈTRE DE L’ÉCO-CONCEPTION DIGITALE 2025 

Il est urgent de construire 
un digital innovant raisonné. 

Au-delà des enjeux du côté utilisateurs, 

les entreprises ont un rôle à jouer dans la façon dont elles 

construisent leur écosystème digital 

et dont elles intègrent les différentes formes d’IA.
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