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Groupe Xerox

Xerox
Innovation
Group

Xerox
Office
Group

Xerox
Production
Systems

Xerox
Global
Services

Xerox

Global

Services

Xerox
Global
Services

Monde Europe France

Chiffre d’affaires   $3,4Mrds $872M $150M

Effectifs 15 000 4 100 1200

Contrats 7 000 1 500 200

Pays représentés 50 17

Chiffres clés (2007)

Chiffre d’affaires 17,2 milliards $

Bénéfices 1,1 milliards $

Trésorerie 1,9 milliards $

Innovation R&D 912 millions $ (5 % du CA)

Effectifs 57 400 

Certification ISO 9001 version 2000
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Chronologie environnementale du groupe Xerox

1ers équipements 
Recto-Verso

1969

Introduction du 
“Mode veille”

1982

Papier recyclé

1983

Intégration des critères 
“Energy Star”

1993

Recyclage du toner

1995

Lancement du programme 
« Green World Alliance »

1999

Engagement pour réduire 
l’émission de gaz à effet de 

serre de 10% à fin 2012

(-18%atteint dès 2006) 

2003

Exigence de fabrication 
du papier

2004

1967
1ère initiative de

matériels recyclés

2005
Lancement 

Energy Challenge 2012

2007
Homologations 

FSC et PEFC
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Xerox et le « Green IT »

Innovation
- Toner EA, Papier réutilisable

Les produits
- Encre solide
- Energy Star
- Recyclage des pièces et produits, 

récupération des consommables

Les offres de services
- La dématérialisation
- L’offre Xerox Office Services
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Gestion 
externalisée 

des documents 
d’entreprise

Gestion des 
documents

supports
des processus

métiers

Gestion des 
processus 
et moyens 

d’impression 
bureautique

Les offres de services - Xerox Global Services
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Le document au cœur du Green IT

Comment rationaliser et optimiser l’ensemble des 
moyens d’impression bureautiques pour un impact 
économique et environnemental maximum ?
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Les chiffres clés

• Les documents bureautiques représentent 40% des 
pages produites

• Entre 18 & 40 pages / jour / col blanc (selon les 
industries et les métiers)
– Copie en baisse, mais encore > 20%
– Couleur en hausse : entre 4 et 12%, soit une 

augmentation de 5% par an

• Volumes globaux en hausse
(5% par an) du fait de la volatilité des documents

• Taux d’utilisation inférieur à 2%
* (Gartner)

Production 
Impression et 

copie 
26%

Sous-traitance 
34%

Production de 
bureau 

(impression, 
copie & fax) 

40%

Réseau de 
distribution

Média
alternatifs

Documents 
électroniques
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Les enjeux financiers de l’environnement de bureau

• La charge des actifs immobilisés (Matériels, 
logiciels, consommables…)

• La gestion de multiples fournisseurs (matériels 
multi-marques)

• La gestion du cycle de vie du parc d’impression 
depuis le référencement jusqu’au rebut

• L’évolution des besoins et de l’organisation  de 
l’entreprise

• Une meilleure maîtrise des volumes imprimés

Matériels

Installation / Support

Evolutions des matériels 
et logiciels

Gestion administrative et 
financière

Consommables 

Infrastructure 
et réseaux

Gestion opérationnelle 
du parc
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Une approche complète et modulaire

Produits

Offre Services Plus

Xerox Office Services

V
al

eu
r A

jo
ut

ée

Réduction des coûts



10 décembre 2008Salon Dématérialiser – Green IT Page 10

FAX Web Impression Fichier E-mail Archive …

Les technologies du système d’information

10

Processus métier des entreprises

Infrastructure informatique
Transactions de données



10 décembre 2008Salon Dématérialiser – Green IT Page 11

Documents papier

Les technologies du système d’information

11

Processus métier des entreprises

Infrastructure informatique
Transaction papier
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Les technologies du système d’information

12

Support des Processus métier des entreprises

Dématérialisation de documents
issus des clients, fournisseurs, 

partenaires …

Un grand nombre de processus
génèrent des documents dont la 

finalité est le papier

Comment fluidifier les transactions papier ?
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Services Web

Applicatifs 
métiers

E.I.P. (Extensible Interface Platform)

Xerox EIP est une plateforme de développement web 
standard pour créer des applications serveurs accessibles 
depuis l'écran tactile du multifonction. 

Personnalisation des services et solutions

copieimpressionnumérisation

EIP

Photocopieurs Multifonctions
connectés

Intégrations de 
solutions

Processus 
métiers

EIP

Ecran du 
multifonctions 

Xerox
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Ouverture d’un compte bancaire

Numériser les documents nécessaires à
l’ouverture du compte

Interaction en temps réel entre 
l’application PC et l’application EIP

Simplification, sécurisation des
transactions papier
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Protection du climat : Calculateur écologique

Logiciel Xerox en ligne Evaluation des économies en environnement de bureau

http://www.consulting.xerox.com/flash/thoughtleaders/suscalc/xeroxCalc.html
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Energie : - 30% Carbone : - 33%

Déchets : - 42%
Optimisation de 300 imprimantes
à 86 imprimantes, avec 54 imprimantes
à encre solide.

Protection du climat : Exemple de rapport en ligne
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40 millions /an 25 millions /an
-240 tonnes 

papier livré /an
Soit 2400 arbres

-45 % 
de Déchets

40% d’économie 
d’énergie

Situation Initiale Situation après 
optimisation

Impact /Bénéfice
environnemental

1 500
(400 mille Kwh)

Copieur

Imprimante

Fax
MFP

550
(150 mille Kwh)

4 000 /an7 500 /an

Cartouches
Longue duréeCartouches

Pages
imprimées

Un exemple réel : Impact & bénéfice environnemental

8/équip5/équip

Imprimante

-3 500 
Cartouches livrées



Page 18 10 décembre 2008Salon Dématérialiser – Green IT

Le document au cœur du Green IT

Fluidifier et fiabiliser les processus documentaires grâce à la 
dématérialisation optimisée des flux entrants : 

Des leviers significatifs de compétitivité, de fidélité et de conquête 
clients
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Les enjeux liés à la dématérialisation

Partage de l’information, 
amélioration de la relation avec les 
clients, les fournisseurs et les 
institutions

Réglementations, traçabilité

Réduction des coûts

Levier sur le développement durable
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Gestion des processus métiers : les principes de l’offre

Processus
métiers

Processus
documentaires

Processus 
comptables
et financiers

Préparation 
Numérisation

Reconnaissance 
de contenu

Extraction 
de données

Processus et
supports de la
relation clients

Archivage
GED
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XGS : une capacité de dématérialisation mondiale unique 
et globale

Venray, 
The Netherlands

Madrid, 
Spain

Ebina,
Japan

Hot Springs, 
Arkansas Mitcheldean, UK

Sao 
Paulo

Paris, 
France

Certifications
ISO 9001 – 2000
SAS 70 type 1 ou 2
ISO 7799

Volumes traités
500 millions de documents / an 
en Europe
1 million / jour - Hot Springs-US

Architecture
Centres reliés
Utilisation d’outils communs
Ressources communes 
(off shore, hosting)
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Avantages de la gestion dématérialisée de la relation client

Délai moyen de traitement d’un contact client 
passé de 5  à 2 jours

Temps de création et de gestion des comptes 
clients réduit de 40 %

Processus d’octroi pour une demande de prêt 
réduit de moitié (de 18 à 8 mn)

Retour sur investissement de l’ordre de 30%


