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Groupe Xerox

Xerox
Innovation
Group

Xerox
Production
Systems

Certification ISO 9001 version 2000

Xerox
Global
Services

Xerox
Global
Services

Chiffre d’affaires
Bénéfices
Trésorerie
Innovation R&D

Effectifs

Chiffre d’affaires
Effectifs

Contrats

Pays représentés

17,2 milliards $
1,1 milliards $
1,9 milliards $
912 millions $ (5
57 400

% du CA)

France
$150M
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Chronologie environnementale du groupe Xerox

Introduction du Intégration des critéres Lancement du programme Exigence de fabrication

“Mode veille” “Energy Star” « Green World Alliance » du papier
1967 2007
Sre i bt Homologations
1¢¢ initiative de
matériels recyclés FSC et PEFC

1982 1993 1999 2004

1969 1983 1995 2003 2005

Lancement

Energy Challenge 2012

1€ équipements Papier recyclé Recyclage du toner Engagement pour réduire
Recto-Verso 'émission de gaz a effet de

serrede 10% afin 2012
(-18 % atteint des 2006)
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Xerox et le « Green IT »

Innovation
- Toner EA, Papier réutilisable

Les produits
- Encre solide
- Energy Star

- Recyclage des piéces et produits,
récupération des consommables

Les offres de services
- La dématérialisation
- L’offre Xerox Office Services

—
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Les offres de services - Xerox Global Services

externalisée
des documents
d’entreprise

Gestion des
documents
supports
des processus
métiers

processus
et moyens
I'impressio

-

e
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Le document au ceeur du Green I'T

Comment rationaliser et optimiser 'ensembledes
moyens d'impression bureautiquespour un impact
économique et environnemental maximum
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Les chiffres clés

Production de
bureau

(impression, ~ Media .
copie & fax) dlternatifs Sous-traitance

40% 34%

* (Gartner)

Les documents bureautiques représentent 40% des
pages produites

Entre 18 & 40 pages / jour / col blanc (selon les
industries et les métiers)

— Copie en baisse, mais encore > 20 %

— Couleur en hausse : entre 4 et 12 %, soit une
augmentation de 5% par an

Volumes globaux en hausse
(5% par an) du fait de la volatilité des documents

Taux d'utilisation inférieura 2%
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Les enjeux financiers de I'environnement de bureau

La charge des actifs immobilisés (Matériels,
logiciels, consommables...)

La gestion de multiples fournisseurs (matériels
multi-marques)

La gestion du cycle de vie du parc d'impression
depuis le référencement jusqu’au rebut

L’évolution des besoins et de l'organisation de
'entreprise

et Iog|C|e

Infrastructure
. - . . et réseaux
Une meilleure maitrise des volumes imprimés
Gestion opérationnelle
du parc
-~
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Une approche compléte et modulaire

Valeur Ajoutée

Xerox Office Services

Offre Services Plus

Réduction des colts

—
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Les technologies du systeme d’information

Processus meétier des entreprises

Customer Supply Chain Enterprise Asset
Enterprise Resource Relationship Mapnpayemen i Sale Force Field Service Ma npa emment
Planning (ERP) Management & Automation (SFA) Automation (FSA) g
(CRM) (scm) (EAM)

Infrastructure informatique
Transactions de données

FAX || Web | | Impression || Fichier | | E-mail | | Archive
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Les technologies du systeme d’information

Processus meétier des entreprises

Customer Supply Chain Enterprise Asset
Enterprise Resource Relationship Mapnpayemen i Sale Force Field Service Ma npa emment
Planning (ERP) Management & Automation (SFA) Automation (FSA) g
(CRM) (scm) (EAM)

Infrastructure informatique

Transaction papier

- e w—— ; - S 53’ —— 5 PR =
- — Frer—— REALTY FOCUS 1A 3 - REALTY FOCUS Fomre——— Ty
=== 2o |25 > || mm| (=225 = =] |25

- —_ . Globa = ] —_— = EII:‘::W

=k b e b e

Documents papier
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Les technologies du systéeme d’information

Support des Processus metier des entreprises

Customer
Enterprise Resource Relationship
Planning (ERP) Management
(CRM)

Supply Chain
Management
(SCM)

Enterprise Asset
Management
(EAM)

Sale Force Field Service
Automation (SFA) Automation (FSA)

Dématérialisation de documents
issus des clients, fournisseurs,
partenaires ...

Un grand nombre de processus
génerent des documents dont la
finalité est le papier

Comment fluidifier les transactions papier ?

|
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E.I.P. (Extensible Interface Platform)

Xerox EIP est une plateforme de développement web
standard pour créer des applications serveurs accessibles
depuis l'écran tactile du multifonction.

. . numérisation
i e/mpressmn

Multifonctions , Intégrations de

Photocopieurs ) .
P ) connectés = solutions 1S

Processus
métiers

Ecran du
multifonctions
Xerox
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Ouverture d'un compte bancaire

Numeériser les documents nécessaires a
I'ouverture du compte

Interaction en temps réel entre

I’application PC et I'application EIP

Simplification, sécurisation des
transactions papier

Lait pume | Smeh Farmi

Pt e | JORN

Phone Idantification

Clerk: Yves Hoppenot
Account: 2543868000

N
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Protection du climat : Calculateur écologique

Logiciel Xerox en ligne = Evaluation des économies en environnement de bureau

Number of Energy Avg. # of Number of Energy Avg. # of
Machines of Star single sided images Machines of Star single sided images
each speed Enabled? per month per device each speed Enabled? per month per device
If left blank, If left blank,
Ma will be used Mo will be used
as the default as the default
Y N Y N
60 |V || 3000 20 v | 3004
(I (I
120 ¥ L 5000 4 O O 5000
4 L 12000 20 ML 12000
(I U o
(I U o
24 ML 1500 5| O O 1500
(I (I
(I (I
200 ] ¥ 300 0 o
0o Lo
Lo 54 v || 5000
(I 0o
300 384,000 86 383,000
| Reset I I Energy | I Greenhouse Gas | | Solid Waste |
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Protection du climat : Exemple de rapport en ligne

Aniialised peaulis:

s i Pounds GHG
B » Energie : - 30% -~ Carbone : - 33%

TRELL] o ENE

B coroumasion Frdacion Brong Hoin: Ammudi showm “em b sach lips ol ssupment
B cyecaing Dramy inoluda pouipment mansfachumoparmton, and oonsimab e
B Excnrrent Prostact o Eraeys on g paga

For guenbinn, mad o Heas e aniabm

 rovawa e b Prov s clinn GHIG Hoke: Faenis shosen hees for jach lyes of soubment
B opersing Bravgy GG inclode equw p~am mawulasias, ooenaikon, and consumak ks
B E:iimoet Prmtint o OHG cuch.dng paper.

Frag ok ot Bpre rops

Annualized reaulbs;

ayuamay
q Déchets : - 42%

| ¢

a

B Corainanin Pacacinn W [l By S oo 54 Wotes Fma,dis shosn hees borsach e of w0, Emenl
Eqilpnaai Procusion S I Ao Bz ipmasi S0 nol_de agdsmen| manilan peniot, ord consivabie,
Soamumabin Peckaging 5 [l Spacaing Sheaqy o achd ng pooar

FOr AN, B8 YT ST ML ie
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Un exemple réel : Impact & bénéfice environnemental

_ Situqtiqn aPrés Impact /Bénéfice
optimisation environnemental
. o>
Copieur e o
. ) e et
> = : = = 7 N
o e ; x — o, y 2 .
<f 1500 ! 550 ‘ >>\S 40% c,l’ecoanle
(400 mille Kwh) :> (150 mille Kwh) ~ dénergie
Imprimante Imprimant: l——'i——
Cartouches Cartouches )
'h_ Longid_uree -3 500
7 500 /an |:> Y 4,000 /an - " Cartouches livrées
[ 5/équip J ""J 4 8/équip Jp-
4 )
-45 %
de Déchets
O /
AN &SN 25 millions / -240 tonnes
40 millions /an |:> mitiions /an papier livré /an
A - 4 —v Soit 2400 arbres
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Le document au ceeur du Green I'T

Fluidifier et fiabiliser les processus documentaires grace ala ..
dématérialisation optimisée des flux entrants : i

Des leviers significatifs de compétitivité, de fidélité et de conquéte
clients

Salon Dématérialiser — Green IT 10 décembre 2008 xe rox i)\




Les enjeux liés a la dématérialisation

= Partage de l'information, |
amélioration de la relation avec les
clients, les fournisseurs et les
institutions

= Réglementations, tracabilité

= Réduction des co(ts

= Levier sur le développement durable

—
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Gestion des processus métiers : les principes de l'offre

Processus et
supports de la
relation clients

Préparation Reconnaissance Extraction Archivage
Numeérisation de contenu de données GED

\ Processus
comptables
et financiers

Page 20 Salon Dématérialiser - Green IT 10 décembre 2008 Xerox i}




XGS : une capacité de dématérialisation mondiale unique

et globale
3 3‘\5"§

e

R D S i
Certifications '&"“" e h
I1SO 9001 - 2000 T e 3
SAS 70 type 1 ou 2 e
1SO 7799 " Hot Springs, '
Arkansas O

Volumes traités

500 millions de documents / an
en Europe

1 million / jour - Hot Springs-US

Architecture

Centres reliés

Utilisation d’outils communs
Ressources communes

(off shore, hosting)

2R
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Avantages de la gestion dématérialisée de la relation client

Délai moyen de traitement d’'un contact client
passé de 5 a 2 jours

Temps de création et de gestion des comptes
clients réduit de 40 %

Processus d’octroi pour une demande de prét
réduit de moitié (de 18 a 8 mn)

Retour sur investissement de 'ordre de 30%

—
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